
(假日)【春节】西澳大利亚9天纵横南北全景之旅（珀斯/尖峰石阵/杰拉尔顿/网红粉湖/费里曼特尔/曼哲拉/玛格丽特河酒庄）(南航 广州往返)行程单
	产品编号
	ZLJRXX-CG202507Q6
	出发地
	全国联运
	目的地
	澳大利亚

	行程天数
	8
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	广州-/-珀斯         参考航班CZ319/13:35-21:25珀斯-/-广州         参考航班：CZ320/23:55-07:55+1

	产品亮点
	美食升级正餐中式餐升级为八菜一汤，呵护您的中国胃；雪蟹海鲜餐、蓝魔虾海鲜、龙虾海鲜餐，满足您海鲜的胃；帽子酒庄餐厅，一边享用美食，一边欣赏优美的自然景观；“国宴”澳式BBQ烧烤派对、澳式牛扒餐，品尝地道美食，深入了解当地生活习俗；住宿升级全程7晚升级5晚五星酒店，让你睡眠高枕无忧，舒适度拉满！体验升级【蓝色林滑沙】刺激好玩的沙丘体验;【蓝色船屋】打卡周董粉红海洋专辑拍摄取景点；【珀斯铸币厂】体验熔金表演，为您定制一牧世上独一无二的金币；【运河岩石】横跨天然运河，连接了陆地和被大海分离的岩石；【国王公园】珀斯市区海拔最高的公园，可以俯瞰整个珀斯城市风景；【玛格丽特河酒庄】号称澳洲醇酒之乡，最古老的葡萄酒产区优雅品酒；【杰拉尔顿抓龙虾】特别安排【出海捕捉新鲜龙虾】，大啖龙虾美食；【曼哲拉奇遇海豚】乘坐观光游船前往海洋之旅，与顽皮的野生海豚一起巡游；【尖峰石阵】探索西澳举世闻名的自然资产，鬼斧神工般的奇景，“沙漠上的十二门徒石”； 【粉红湖】打卡周董粉红海洋专辑拍摄取景点，地面近距离游览梦幻【粉红湖Hutt Lagoon】；【巴塞尔顿长堤小火车】被评为全澳大利亚最美的景色之一，欣赏栈桥、大海与蓝天交织浪漫美景；【凯文森动物园】考拉、白袋鼠、袋熊、剪羊毛秀表演等，亲密接触澳式动物，并参与到各种有趣的活动中；贴心安排南方航空：荣获中国民航飞行安全最高奖——五星奖；全程澳大利亚旅游专家的领队为您保驾护航，细致专业服务领先同行；


行程安排
	行程详情

	天数行程介绍第一天2月15日广州-/-珀斯参考航班：CZ319/13:55-21:25指定时间在广州国际机场集中，在专业领队带领下办理登机手续，搭乘豪华客机前往西澳大利亚首府~~珀斯，享受着机上的影音设备及空乘服务；抵达后入住酒店，今晚好好休息，补充体力，迎接明日精彩的西澳之行。餐食早餐---午餐---晚餐机上晚餐住宿珀斯：Pan Pacific Perth或同级5星酒店第二天2月16日珀斯市区经典一日游 早餐后开始今日精彩之旅：【国王公园】【国王公园Kings Park】，途径美丽的天鹅湖外观珀斯坐标Bell   Tower。每年九月，国王公园还会举办澳大利亚最大的野生花卉展览。这里移植了6000多种澳洲特有的植物，其中一半以上是西澳洲独有，每年春天，国王公园的野花竞相开放，盛大的野花节吸引了本地市民和外国游客纷至沓来，更给这个传奇色彩的公园添上了一道浓墨重彩的点睛之笔。【天鹅钟塔-外观】是为了庆祝千禧年的到来而建的，钟塔玻璃和钢管架构的塔顶高82.2米，其左右翼犹如一双天鹅翅膀，造型独特，是珀斯最大最美的城市雕塑，已经成为珀斯的地标之一。【伊丽莎白港】被天鹅河环抱的【伊利莎白港】正位于珀斯市中心的天鹅河畔于 2016年成位珀斯全新地标，您可以看到现代化城市与自然绿地谱出的协奏曲。【珀斯铸币厂】是世界上仍在生产中的最古老的铸币厂，其历史可追溯到十九世纪中期的淘金时代。在这里，游人不仅可以参观制币过程和购买纪念币，目睹黄金喷泻演示，观看该厂收藏的令人心动的金块、贵重硬币、当地生产的礼物以及澳大利亚独有的珠宝，还有机会可以触摸金库里价值200,000澳币一块的金条。赠送（新年礼物）：为您定制（专属您名字）一枚世上独一无二的纪念币。【凯文森野生动物园Caversham   Wildlife Park】前往最受人们喜爱，欣赏考拉、白袋鼠、袋熊、剪羊毛秀表演等，孩子们可以摸考拉，喂袋鼠，给小羊喂奶，尽情享受跟动物相处的快乐。餐食早餐酒店早餐午餐网红三道式牛排餐晚餐√雪蟹海鲜年夜饭+红酒住宿珀斯：Pan Pacific Perth或同级5星酒店第三天2月17日珀斯市区经典一日游 早餐后开始今日精彩之旅：【西澳大学】西澳大学于1911年创校于澳大利亚西澳大利亚州首府珀斯，也是澳洲进入2011年QS世界前100名校排名中仅有的五所高校的其中一员，而罗马风格的建筑坐落在花园般的校园内，更被誉为澳洲最美校园之一。【蓝色船屋】周杰伦《粉色海洋》MV打卡地，拍周董同款合影照，来一起唱：“水面上蔚蓝色的船屋”和“长长的木板路”。   就位于珀斯市中心，天鹅河的边上。   【西澳美术馆】主馆采用现代主义风格，以 120 度角和 7 米、14 米、21 米的模块化墙长为设计基础，中央有一个现浇混凝土螺旋楼梯，九个画廊空间之间视野开阔，其设计灵感来源于墨西哥城人类学博物馆的展馆和庭院。作为标志性的州立艺术收藏中心，西澳美术馆拥有超过 18600 件作品，涵盖了从十九世纪初到如今的各类艺术形式。其馆藏以澳大利亚本土艺术，特别是西澳大利亚州原住民和非原住民艺术为重点，同时也收藏了来自欧洲、亚洲等地的艺术作品，其中包括著名澳大利亚原住民画家莎莉・摩根（Sally Morgan）的作品。【费里曼特尔】距离首府珀斯仅30分钟车程的海滨小镇，位于天鹅河的出海口，是珀斯的重要港口，更是一座历史名城。这里保存着很多高雅的殖民建筑和古色古香的小巷，与一百多年前这里的样子差不多，仿佛被保存完好的十九世纪港口城市。海滨小城中多元化的艺术气质和海港美景吸引着源源不断的游客慕名前来。【科特索海滩】科特索海滩坐落于珀斯西郊，是一片绵延 1.5 公里的金色沙滩，北起马都拉普岩（Mudurup Rocks）至斯旺伯恩沙滩（Swanbourne Beach）南部岩石区。 是该城市最受欢迎的海滩之一，可游泳、浮潜、冲浪并观赏印度洋的夕阳美景。 2009 年《孤独星球》（Lonely Planet）将科特索海滩誉为世界第二大适合全家旅行的海滩。餐食早餐酒店早餐午餐√晚餐√蓝魔虾海鲜大餐住宿珀斯：Pan Pacific Perth或同级5星酒店第四天2月18日珀斯 – 尖峰石阵（约2小时） – 杰拉尔顿（约2.5小时） 早餐后开始今日精彩之旅：   【尖峰石阵】如月球表面般的尖峰石阵构成澳大利亚最独特和迷人的自然景观之一。 南邦国家公园(Nambung National   Park)毗邻沿海城市塞万提斯(Cervantes)，公园内，数千个千奇百状的高大石灰岩尖塔屹立于黄色的沙漠之上。当年荷兰探险家从船上望到这片石灰岩柱的沙漠景观时，还以为发现了一座远古时代的城市废墟，实际上这些尖塔式岩石景观是由贝壳形成，其历史可追溯至这里的沙仍在海底的时代。从观景台上眺望，令人不禁感叹大自然的伟大力量，它经过数百万年的风侵雨蚀竟雕刻出这一处壮观的尖峰石阵。【格里诺怪树(Leaning Tree)】倾斜的树木散布在整个格里诺 (Greenough)地区。虽然大多数树木都位于私人财产上，但当您沿着布兰德公路 (Brand Highway)行驶时，您将无法错过它们。倾斜的树木是一种奇怪的自然现象，由印度洋的风吹入的空气中的盐含量引起。树干水平地躺在地面上，已经成为一个图标。【杰拉尔顿沉船纪念碑】该纪念碑是为纪念在二战中遇难的澳大利亚皇家海军 “悉尼二号” 战舰（HMAS   Sydney II）的 645 名船员而建。由于纪念碑位于山上，可以俯瞰杰拉尔顿城景和远眺印度洋，是欣赏日落的好去处。餐食早餐酒店早餐午餐√ (和牛汉堡餐)晚餐√（澳式猪肋骨餐）住宿杰拉尔顿：Nesuto Geraldton或同级4星标准第五天2月19日杰拉尔顿-粉红湖（约1小时）-出海捉龙虾（约1小时）-珀斯（约3小时） 早餐后开始今日精彩之旅：【地面---赫特潟粉红湖】前往【粉红湖】每年慕名前往粉湖的游客多达百万，感受海风自由的吹拂，和赫特泻湖浓烈的浪漫气息，是一件无比奇妙的经历，此外珀斯粉红湖作为世界上为数不多的自然奇观，受到了澳大利亚政府严格的保护，它们也成为候鸟和各种动植物的天堂。从地面近距离欣赏粉湖，梦幻般的蓝，童话般的粉，大自然的魔力让粉红湖和印度洋深情拥吻，您尽可在这里留下属于自己的粉红掠影。自费项目推荐：A$320/人（约45分钟）乘观光飞机饱览粉湖风光：（38KG以上按成人价，115KG以上价格另算） 疗愈色系的宁静粉红色湖泊如梦似幻，因而有了上帝遗落的玫瑰之称，在空中俯勘美丽湖色与蓝天辉映之下体会何谓一沙一世界，一花一天堂的禅意,此刻粉红的回忆将永伴您心。【杰拉尔顿---海上巡游抓龙虾】杰拉尔顿是全西澳的龙虾出产基地，这里的龙虾70%以上出口到中国。乘坐海钓船从杰拉尔顿近海岸出发，感受和船长一起亲自捕捉生鲜澳洲大龙虾的乐趣，享受刚从印度洋生捞上来的新鲜龙虾的美味味蕾体验（根据渔船大小安排游览，人数过多可能需要分批进行）。【蓝斯林沙丘 】穿越乡村的野花和安静的马路，还有鸸鹋和袋鼠常常在这里出没，第一站是西澳上帝的游乐场【蓝斯林沙丘】这里是很大一片沙滩，湛蓝而清澈的海水在这里只能算配角，主角是那洁白如雪的沙滩，一个个连绵的沙丘，在这里会让人以为来到了沙漠，是西澳最大的沙丘，同时也是一处非常适合沙漠探险的地方。坐上滑沙板，来一场沙滩冒险，掌握技巧后，我们展开一场精彩的滑沙比赛。（※注意事项※：请务必在导游以及工作人员的指导下进行滑沙活动）；温馨提示：餐厅只为每1位客人加工1只龙虾，捕捉的龙虾数量多于同行人数，若需额外加工餐厅将按每只 40 澳币收取加工费，敬请留意。餐食早餐酒店早餐午餐√（东南亚风味餐）晚餐√龙虾海鲜大餐住宿珀斯：The Adnate Perth - Art Series或同级5星酒店第六天2月20日珀斯 早餐后开始今日精彩之旅：全天自由活动（不含用车+用餐+司导服务）【客人可选择自费前往罗特尼斯岛一日游，10人起订，含码头接送（费里曼特尔码头）+来回船票+环岛巴士游+领队陪同上岛）】：1、价格AUD225/人（大小同价）；2、至少需提前3天预订；【罗特尼斯岛】上午乘坐短程渡轮往返【罗特尼斯岛Rottnest   Island】游览，这里是与城市生活完全不同的另外一个世界。这是一个人与自然共同呼吸的地方，印度洋的绝美海岸风景随手一张都是明信片。在此休闲停驻，每个自我都会变得渺小，仿佛什么都可以放下，回到本真，让你真正感受什么叫“时光不老，岁月静好”。岛上处处充满了人与自然和谐相处的轻松氛围，还有机会偶遇岛上“网红”——爱笑的QUOKKA（短尾矮袋鼠），因为游客热衷于和它合影，QUOKKA的知名度一路蹿升，连澳洲航空也在2017年以“QUOKKA”命名了她的新航线，可谓实至名归的西澳明星（为方便您的游玩，本日午餐自理。建议穿着便于运动的鞋子，以及自备饮用水、防晒霜和遮阳帽）。【罗特尼斯岛】：罗特尼斯岛是澳洲“A级”国家保护区，也是西澳当地居民的海岛度假乐园。岛上有惬意的氛围、如画的风景以及世界顶级的海滩港湾。岛上主要交通工具是自行车，平添几分闲适，同时又令人倍感活力。漫步穿过主定居点就像是一次时光逆转旅程，当您经过几座早期的殖民地小屋时，比如盐店和洛马斯小屋，仿佛穿越至19世纪中叶。岛上自费项目参考：自费项目价格备注岛上赛格威Segway（60分钟）AUD89/人早上1100 及     下午1430  岛上自行车AUD35/天/辆押金参考200澳币岛上跳伞1000FTAUD439/人 岛上跳伞1500FTAUD549/人 餐食早餐酒店早餐午餐敬请自理晚餐敬请自理住宿珀斯：The Adnate Perth - Art Series或同级5星酒店第七天2月21日珀斯 - 曼哲拉 - 巴塞尔顿 早餐后开始今日精彩的行程：【曼哲拉】这里被誉为当地的“水上威尼斯”及游艇之乡，一栋栋别墅临海而建，私人的小小码头系着一艘艘游艇；   【曼哲拉海上巡游】 在西澳大利亚最超值的海洋之旅中，与顽皮的野生海豚一起巡游！   在 1 小时的风景巡游中探索曼哲拉蜿蜒的水道，展示这个沿海天堂的亮点。 这座屡获殊荣的城市的原始水域是 100 多只印度太平洋宽吻海豚的家园 - 西澳大利亚最大的居住种群。   近距离观察这些迷人的野生动物，它们在自然环境中觅食和玩耍。 曼哲拉游轮周围环绕着一个巨大的河口，面积是悉尼港的两倍，带您穿越城市平静的内陆水道 - 从两旁排列着豪华住宅的壮丽运河，到渔船港和具有世界重要性的广阔湿地。【曼哲拉 (Mandurah)巨人】是一个户外展览和自我发现游戏，庆祝和倡导保护皮尔 (Peel)地区非凡的自然环境，让我们跟随导游的步伐赶紧踏上探索小巨人的冒险之旅吧。【巴瑟尔顿栈桥—单程】沿着这个长堤搭乘【栈桥小火车】驶向大海，印度洋的海水就在脚下，海水清澈见底，有浅浅的绿色，有深深的蓝色，宛如一幅本日“海路”透，尤其是日落更是美不胜收，妻子浪漫旅行曾经在这里拍摄，台湾明星徐若瑄的婚纱照也曾在此取景，而且据说著名的日本动漫-千与千寻就以巴瑟尔顿栈桥为创作原型呢。国内影星—徐若瑄在栈桥拍摄婚纱照时，也为这和谐的美景而惊叹。坐上浪漫的红色复古【小火车】(Jetty Train Ride) 和热门的综艺 ”妻子浪漫旅行”同款，缓缓驶向大海中央，一定要去到找桥尽头去找那块“爱情向导牌”!栈桥的尽头是【水下观察站】通过台阶或搭乘电梯向下深入8米到达海底，通过11扇景观窗，您不必穿上潜水服就可醉心于大丛色彩明丽的亚热带珊瑚和海绵，并观赏品种丰富的海洋生物。餐食早餐酒店早餐午餐√（特色鱼薯餐）晚餐√（自制烧烤大餐）住宿巴塞尔顿：Abbey Beach Resort或同级4星标准第八天2月22日玛格丽特河酒庄 –康奈尔石– 珀斯-/-广州               航班：CZ320/23:55-07:55+1早餐后开始今日精彩之旅：【卢因角灯塔-外观】位于澳大利亚西澳大利亚州奥古斯塔港（Augusta）的卢因角（Cape Leeuwin）顶端，处于南大洋与印度洋的交汇处，是澳大利亚最高的灯塔。它建于 1896 年，至今已有 100 多年的历史，是世界上保留最晚的人工操作灯塔，如今仍然是一个运作中的灯塔和气象数据收集点。【玛格丽特河酒庄】玛格丽特河是镇名，同时也是流经小镇向西汇入印度洋的一条小河的名字，而小镇及周边地区也被统称为玛格丽特河。玛格利特河是西澳著名的酿酒区，周边有超过五十座大大小小的葡萄园和酿酒厂，生产澳洲最顶级的赤霞珠等葡萄酒。玛格丽特河美丽异常，深受澳洲本土游客喜爱，曾受到澳大利亚本土著名的旅游网站 Australian  Traveler 的特别加分好评，这里也被认为是西澳“非官方”的西南美景之都。综艺节目《爸爸去哪儿 3》2015 年拍摄时曾在玛格利特河取景，小镇也因此被中国游客所熟悉。午餐特别安排帽子酒庄餐厅享用西式三道式美食（在澳大利亚，“帽子餐厅” 是指被《澳大利亚美食指南》授予厨师帽评级的餐厅，代表着较高的餐饮水准）。【康奈尔石】海岸线上的花岗岩石千万年来被海浪不断侵蚀后与陆地分离，大自然凭借它的力量凿出了一处天然运河，一座名为康奈尔石桥的小桥横跨运河，连接了陆地和被大海分离的岩石。这里是绝佳的摄影地点。而运河口狭窄的入口更加强了海浪的力量，使得在这里可以欣赏到巨浪拍击海岸的雄伟景色。餐食早餐酒店早餐午餐√酒庄三道式西餐晚餐√住宿航机上第九天2月23日广州 上午抵达广州机场，结束愉快旅程！！！餐食早餐√午餐敬请自理晚餐敬请自理结束愉快旅程！


费用说明
	费用包含
	1.	团队经济舱机票费用及境外机场税、航空燃油税2.	澳洲ADS团队签证费用3.	全程4-5星酒店双人标准间住宿，澳洲新西兰部分酒店标间为大小床，属正常情况4.	团队行程期间的空调巴士接送费用5.	行程中标注包含的景点首道门票费用6.	团队用餐标准：除标准飞机餐外，早餐为酒店早餐或餐盒，午晚餐为中式桌餐8菜1汤（或特色餐及自助餐），特色餐以行程中标注为准。7.	旅行社责任险。（旅游意外险不含，建议出行前自行按需购买个人出境旅游意外险！）

	费用不包含
	1.   个人旅游意外保险费、新冠保险和航空保险费；2.   行程表以外活动项目所需的费用； 3.   出入境行李的海关税、搬运费、保管费和超重；4.   酒店内的酒水、洗衣、通讯等费用；5.   其他私人性开支（护照办理费用、行程外的交通费、洗衣、电话、酒水、单房）；6.   其他未约定由旅行社支付的费用：单房差￥5300/人（7晚）大小同价、节假日旺季升幅、机场内候机和转机的餐食、不可抗力因素所产生的额外费用等）；因罢工、台风等不可抗力因素所引致的额外费用、机场内侯机及转机的用餐、香港机场返回始发地的交通费用。航空公司的机票及燃油税临时加价以及境外大型会议或比赛之类引起的酒店的临时加价及汇率升幅；7. 全程服务费￥720/人（出团时机场现付，领队代收，大小同价）。特别备注：A：持ADS签证，旅途中不可离团；


其他说明
	预订须知
	本产品供应商为：广州新星国际旅行社有限公司，许可证号：L-GD-CJ00473。此团 10人成团，为保证游客如期出发，我社将与其他旅行社共同委托广州新星国际旅行社有限公司组织出发（拼团出发），如客人不接受拼团出发，请报名时以书面形式注明。此团由广州新星国际旅行社有限公司委托旅游目的地具有相应资质的地接社承接本旅行团在当地的接待业务，地接社的相关信息、委派的导游姓名和电话，以及具体车次时间、最终行程（游览顺序）及入住酒店的具体名称等信息，一并在出团前派发的出团通知书行程表中告知，客人对此表示同意。

	温馨提示
	C 其他注意事项：1.    以上行程仅供参考。实际行程安排当地导游有权利、义务从行程舒适度出发，在不减少行程的前提下，对景点的先后顺序做适当 调整。2.    地接导游可能会根据实际行程宽松程度等建议增加个别自费项目，客人自愿选择参加。3.   由于航空公司航班变更、延误、  取消，及恶劣天气、罢工等其他不可抗力因素，造成出团日期或最终行程无法和原订行程一致， 我社不承担违约责任。4.   根据 2013 年 2 月 1 日施行的新中国旅游法法规，团队 ADS 旅行团严禁擅自自由活动。5.   酒店入住时间下午 15 点以后，退房时间为上午 11：00 以前。如需提早入住或延时退房，酒店将加收额外费用，此费用项目自理。6.   澳洲新西兰导游正常工作时间为 09 ：00 ～19 ：00，按照法律规定司机开车时间不得超过 8 小时，如有超时，须自行支付加班费 用。澳洲新西兰旅游温馨小提示语言：官方语言为英语，各大商场和酒店都有通晓各国语言的服务人员。气候：澳洲新西兰地处南半球，四季与北半球相反：春季：9－11月 气温：9－11度                 夏天：12－2月 气温：14－25度秋季：3－5月  气温：11－20度                冬天：6－8月  气温：6－14度货币：澳洲/新西兰以澳元/新西兰元为流通货币，客人可以在各大国际机场，银行等办理兑换外币和旅行支票业务，方便快捷。酒店住宿：澳洲新西兰的酒店内的自来水可以直接饮用，亦同时配有电热水壶。但是酒店不设有一次性的牙刷，拖鞋等，请客人自备。时差：澳洲比中国快二个小时整、新西兰则比中国快四个小时整。如果是澳洲新西兰的夏令时时期则需要再增加一个小时（夏令时由每年的10月至次年的4月）衣着：澳洲新西兰各地着装随意，客人再准备着装的时候请根据出发时的气候和自身身体条件调整所带服装，最好以轻便着装为主，减轻旅途的负担。防晒：澳洲新西兰阳光明媚，而且环境比较空旷，所以阳光直接照射到皮肤的机会也比较多，特别是在户外进行活动的时候一定要做好保护措施，例如戴帽子，穿长袖带领的衣服，使用SPF15或以上的防晒油，如参加户外水上运动，则请使用防水的防晒油。电压：澳洲新西兰所使用的电压为240伏特，电源插头为三脚扁插，建议客人自备转换插头购物：澳洲新西兰物产丰富，有众多特色产品，如羊毛被，羊毛皮，羊毛织品，棉羊油，毛制玩偶，金币，蛋白石，健康食品，护肤美容用品，低廉的免税烟酒等。特别约定（澳新通用版）1、强烈建议出行游客购买个人旅游意外保险。具体保险险种请在报名时向销售人员咨询并购买，出行时请将该保单资料随身携带。2、关于护照⑴.参团客人必须提供合法有效的护照（已污损、注销或挂失的护照无效），如客人因提交无效护照而导致最终无法出境，一切责任和损失由客人自行承担；⑵.护照有效期（以团队回程抵达出发地日期计算）：护照有效期需为半年或以上。3、 关于签证⑴.客人如委托我司代办澳新旅游所需团队签证的，应如实准确地填写《澳新团队旅游签证资料表》，并按《澳新团队签证办证指引》的要求提供真实有效的签证资料。如有任何国家的拒签记录，保证如实反映；如因隐瞒而被拒签，责任由客人自负。客人如已超过75岁，在办理澳洲签证时需要按使领馆的要求体检和购买澳洲医疗保险。⑵.使领馆要求团队旅游签证持有者必须随团出入境和全程随团活动，不能擅自或强行离团、或延迟回国，不得进行探亲访友、商务等其他非旅游目的活动。移民局将会在当地检查团队情况，违反团队旅游签证要求的将有可能被移民局遣返处理，后果自负，且有关费用由客人自行承担。⑶.为提高客人办理个人旅游签证签证资料的符合性，客人同意我司可以按澳大利亚/新西兰驻华使领馆的要求对客人的送签资料进行必要的审查。如发现送签资料无法符合使领馆的要求，客人自愿撤回签证申请，如资料审核期间产生了必要的费用均由客人承担。⑷.持中国护照并自备相关签证参团的客人，其本人要对护照及签证的有效性负责，客人出入境时应自行携带齐备相关有效证件，若客人因自理证件或签证被拒绝出入境导致行程中止的，属于客人自身责任，造成的损失按合同第28条之客人退团处理。⑸.外籍护照需持有效签证入境澳洲新西兰签证持香港护照（包括香港特区护照、BNO护照）、澳门护照、美国护照、加拿大护照、英国、台湾护照等可提供护照原件尝试申请ETA电子签证。无论申请签证成功与否，需支付电子签证(ETA)费用。电子签证（ETA）若申请成功，可退澳洲团队签证费、若申请不成功则需将其护照原件送递领馆申请签证，具体所需资料需咨询领事馆而定，团队签证费用不退。4、关于保证金缴收与返还：根据《补充约定》第十条约定，旅行社有权根据客人的实际情况收取每人5万元或以上人民币保证金。具体数额旅行社将在出团前10天内以电话方式或在出团说明会上通知客人，客人需不迟于出团前一个工作日缴纳保证金，逾期办理视客人同意按双方签订《广州市出境旅游组团合同》之28条客人退团处理。客人无擅自脱团的并按时随团回国后，保证金将在协议到期后（31天）自动解冻，恢复原状。安全提示：关于出海、沙滩或水上游乐项目的温馨提示：敬请客人务必在参加前充分了解项目的安全须知并确保身体状况能适应此类活动。请客人在规定的安全区域内活动，在游玩前或参加水上游乐活动项目时，要听从工作人员的安排，穿好救生衣，并落实各项安全措施，切忌麻痹大意。游泳时，需有同伴陪同，切忌单独游玩，且切勿到非游泳区游泳，勿超越安全线。未成年人一定要在成人的陪同和看护下方可参加，水上活动结束后不宜立即食用冷饮、西瓜、海鲜等食品。 出票风险、特殊扣费及其他1、出票风险：客人明白，个人旅游签证的申请受限于使领馆审批，旅行社无法干预以及不保证能否在团队出发前获得。客人明白，是否获得个人旅游签证，使领馆有可能在团队出发前一日才通知旅游社旅行社。旅行社接受客人委托代办签证，客人明白若获得个人旅游签证后再订购机票，航空公司很有可能无法保证所需机位。为确保能按时成行，客人同意在未获得个人旅游签证的情况下，旅行社可以先行预订机票，非因旅行社的责任（如：因客人的签证申请被拒签、缓签）致使客人不能按时成行的，客人愿意承担机票损失费及其他相关业务损失费用。【机票损失】：如未出机票，该损失为机票定金（澳洲航空公司、南方航空公司、新加坡航空公司、维珍航空公司、新西兰航空公司、香港航空公司、海南航空公司、国泰航空公司均为￥5000/人），如已交机票全款或已开票则以实际产生的费用为准，客人对此表示同意。【其他损失】：包括但不限于内陆段机票费用、签证费用、地接费用等相关损失（具体以获知客人签证结果当天所产生的费用为准），客人对此表示同意。2、其他：因不可归责于旅行社的原因致使客人个人旅游签证申请被拒，签证申请费用由客人承担；

	退改规则
	确定日期出游后不可更改或取消（除遇不可抗力因素），恕不退款！
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